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INTRODUCCION.

Para EMSERCOTA SA ESP es muy importante definir acciones que busquen
desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de los ciudadanos,
generando actividades de acercamiento de la institucion con los ciudadanos y de
lucha continua contra la corrupcion, ya que esta Ultima afecta de manera negativa
los niveles de crecimiento econémico y disminuye su capacidad para atender las
obligaciones frente a los usuarios.

EMSERCOTA SA ESP ha diseflado este Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano enmarcado en la Ley 1474 de 2011, con el fin de lograr que todas las
acciones ejecutadas por los servidores publicos y demas funcionarios al interior de
la empresa sean desarrolladas bajo la Optica ética y transparente, indispensable
para alcanzar el fin esencial de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

De acuerdo a la guia ofrecida por la Secretaria de la Transparencia del
Departamento de la Presidencia de la Republica - "Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano versién 2.0, la
Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA S.A. E.S.P. estructura y
construye el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2020.

1. OBJETIVO GENERAL.

Definir actividades que contribuyan a la lucha contra la corrupcion dentro de
EMSERCOTA SA ESP, a través del establecimiento de un plan que permita
desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de conformidad
con los principios enunciados en la Constitucion Politica y en la Ley 1474 de 2011,
orientandose hacia una gestidén integra y transparente, con principios y valores
éticos frente a todos sus grupos de interés.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Atender las principales causas que generan corrupcién, fortaleciendo la cultura
de probidad, transparencia y comportamientos éticos de los funcionarios,
contratistas, proveedores y, en general, todas las partes interesadas.

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadano, vigencia 2020.




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Céd.: GET-PL001

EMSERCOTA Fecha de emision: 18/01/2019 Version: 03 Pagina: 4 de 13

Disefiar e implementar controles para minimizar los riesgos de corrupcion en
EMSERCOTA SA ESP.

Habilitar un escenario institucional adecuado para la adopcién de estrategias
concretas, que orienten la gestién hacia la eficiencia y la transparencia.

Establecer y fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano tendientes a
fortalecer la cultura de la denuncia de actos corruptos que se puedan generar
en EMSERCOTA SA ESP.

Establecer acciones al interior de la entidad que permitan garantizar una
efectiva gestion de la rendicién de cuentas.

. ALCANCE Y APLICACION DEL PRESENTE DOCUMENTO.
Los lineamientos, estrategias, mecanismos y gestion de riesgos de lucha
contra la corrupcién establecidos en el presente documento, seran

cumplimiento y aplicabilidad en todos los procesos, areas y partes interesadas
de EMSERCOTA SA ESP.

. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia.
Decreto Ley 128 de 1976.
Decreto Ley 01 de 1984.
Ley 80 de 1993.

Ley 489 de 1998.

Ley 617 de 2000.

Ley 734 de 2002.

Ley 819 de 2003.

Ley 850 de 2003.

Ley 1474 de 2011.
Decreto 0019 de 2012.

. MARCO TEORICO

El fendbmeno de la corrupcion debilita la economia de un pais y quebranta a las
naciones, a la democracia y al Estado de Derecho, destruye el orden
institucional y fortalece la delincuencia y el crimen.

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
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5.1. TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION.

Toda accién corrupta consiste en la trasgresion de una norma, la cual se
realiza para obtener un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones
comunitaria. La corrupcion surge del beneficio de una funcion asignada; el
individuo corrupto intenta siempre encubrir activamente su comportamiento.

Dentro de las modalidades de corrupcion se encuentran:

5.2.

Corrupcién politica: Obtencion de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.

Corrupcion administrativa publica: Uso de la funcion publica para la
obtencién de beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

Abuso de poder: Expresada mediante el uso de oportunidades, desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o
personales.

MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION.

Falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con la creacion de
beneficios personales o grupales.

Debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupcién
administrativa en diferentes niveles.

Ausencia de informacion y la falta de rendicidon de cuentas de las entidades,
asi como la poca participacion de la ciudadania en el seguimiento a las
acciones gubernamentales.

Degradacién moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones
publicas.

Interés fundamental para acceder a posiciones publicas, principalmente al
interés por engrosar el patrimonio personal.

Impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados.
Complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadano, vigencia 2020.
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e Uso de los fondos publicos para las campafas electorales, asi como la falta
de mecanismos para fiscalizar la asignaciéon de fondos a los partidos
politicos de parte del estado y de particulares.

e Asignaciones de recursos a entidades no gubernamentales con vinculos
directos o indirectos con los propios legisladores.

6. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN LOS COMPONENTES

DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

EMSERCOTA SA ESP rechaza cualquier acto de corrupcion de sus
funcionarios y grupos de interés en general y gestiona todas las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos de la Ley 1474 de 2011, combatiendo
cualquier manifestaciéon de corrupcion.

Por lo anterior, EMSERCOTA SA ESP ha definido acciones que buscan
desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de los usuarios y
partes interesadas en general, facilitando mecanismos de participacion
ciudadana para la divulgacion y seguimiento de sus planes y programas

sintetizados en los siguientes componentes:

e Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcibn — Mapa de

Riesgos de Corrupcion.
e Segundo Componente: Racionalizacion de tramites.

e Tercer Componente: Rendicion de cuentas.

e Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

e Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la

informacion.

e Sexto Componente: Iniciativas adicionales.

7. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces efectuara el seguimiento a la
implementacion y avances de las actividades consignadas en este documento tres

(3) veces al afio de la siguiente manera:

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadano, vigencia 2020.
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Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion se realizara en la
pagina web institucional dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes

de mayo.

Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion se realizara
en la pagina web institucional dentro de los diez (10) primeros dias habiles del

mes de septiembre.

Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion se realizara
en la pagina web institucional dentro de los diez (10) primeros dias héabiles del

mes de enero del afio siguiente.

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
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8. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA EMSERCOTA SA ESP.

VIGENCIA: ANO 2020.

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 1
GESTION DEL RIESGO CORRUPCION / MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
1. Politica de . . . . . Politica de No. ngallzamones .
Administracion de | 1.1 Socializar la politica de administracion del riesgo Administracion realizadas / No. Gerencia Vigencia 2020
. ' de EMSERCOTA SA ESP. . Socializaciones Area Administrativa 9
Riesgos. del Riesgo
programadas
2. Construccion del Mapa de No. Riesgos Gerencia
Mapa de Rl.e’sgos Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion Rlesgos.(’je actualizados Areas EMSERCOTA Vigencia 2020
de Corrupcion. Corrupcion
L . ., Mapa de . Gerencia
. I Publ I . M R o . .
3 g::,t?u;gg]n 3.1 Iaubz’aIC;(zovCe(:)einr:tiiiigr?z;llesgos de corrupcion en Riesgos de apau(;tﬁcal(;ajgos Comunicaciones Vigencia 2020
gacion. pag ' Corrupcion P EMSERCOTA
. . L - No. Seguimient
Seguimiento a la ejecucién de las actividades Mapa de 0- Seguimientos Mayo 2020.
. : : realizados / No. Asesor Control -
4.1 | establecidas en el mapa de riesgos de Riesgos de o Septiembre 2020.
- . Seguimientos Interno L
corrupcion. Corrupcion Diciembre 2020.
4. Monitoreo y programados
evision o - . Mapa de No F_’ublmauones Asesor Control Mayo 2020,
Publicacion del seguimiento de los riesgos de : realizadas / No. Interno .
4.2 - P L Riesgos de S o Septiembre 2020.
corrupcion en la pagina web institucional. Corruncién Publicaciones Comunicaciones Diciembre 2020
P programadas. EMSERCOTA '

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, vigencia 2020.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 1
GESTION DEL RIESGO CORRUPCION / MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
Reallzar_ seguimiento a las .actlwdades Mapa de No. S_,egwmlentos Mayo 2020.
- establecidas en el mapa de riesgos de : realizados / No. Asesor Control .
5. Seguimiento 5.1 L, o L Riesgos de o Septiembre 2020.
corrupcion, verificando el cumplimiento de cada o Seguimientos Interno -
. Corrupcion Diciembre 2020.
una de las acciones programadas. programados
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES
META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
Establecer la estrategia de racionalizacién de | Procedimientos No. procedimientos
. L tramites en EMSERCOTA SA ESP, mediante el | de priorizacién - Pro .
1. Racionalizacién L _ . actualizados / No. Gerencia. . .
L. 1.1 | establecimiento de los tramites aplicables de y . Vigencia 2020.
De Tramites . . . . o Total Areas EMSERCOTA.
acuerdo a lo establecido en el Sistema Unico de | racionalizacion rocedimientos
Informacion de Tramites SUIT. de tramites P

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 3

RENDICION DE CUENTAS

META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
. . . . Gerencia
Actuallza}r’ la paglpa web de la entidad con .Ia Pégina web Porcentajt.e’de Areas EMSERCOTA. . .
1 Inf i6n d 1.1 | informacion requerida por la Ley de transparencia. L Implementacioén Ley o Vigencia 2020
- Informacion de Institucional Comunicaciones
calidad y en (Ley 1712 de 2014). 1712 de 2014 EMSERCOTA
lenguaje i Gerencia
comprensible Publicacion del Control Social de EMSERCOTA | Control Social | pypiicacion Control ) y
1.2 SA ESP de |a viaencia 2018 EMSERCOTA Social Area Facturacion y Marzo de 2020
9 ' SAESP. Recaudo.
Desarrollo del componente de didlogo. Audiencias eNeoc.uetlzg:snlcﬁcs) Gerencia
2.1 | (Audiencias publicas realizadas por EMSERCOTA . 4 o ' . Vigencia 2020
_ SAESP) publicas audiencias Areas EMSERCOTA.
2. Dialogo de doble - programadas
via con la - :
ciudadania y sus Establecimiento de elementos relacionados con el
organzaciones |, | acionce, & wravés do canales e | DROSde | L Gerencia Vigencia 2020
' ganizaciones, _ doble via ecieos Areas EMSERCOTA. ¢
comunicacion como redes sociales, correos vigencia
electronicos y atencion directa con el usuario.
3. Imngﬁcg\rl(ljassj:jra Sensibilizar a funcionarios de EMSERCOTA
de rendicién y 31 (Comunicado Interno) y usuarios (Pagina Web) Rendicion de No. socializaciones Gerencia Vigencia 2020

peticién de
cuentas

sobre la importancia de la participacién en los
eventos de rendicion de cuentas.

Cuentas.

realizadas.

Areas EMSERCOTA.

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, vigencia 2020.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS
META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
* rlfe\:?;ii(r:r:oerr]lt);cién Evaluacion a la gestion con base a acciones R ItEvallgaciétny’ Presentacion Informe Gerencia
y 41 a 1a gest . y | Retroalimentacion | 40 pondicion de Areas EMSERCOTA. | Vigencia 2020
ala gestion recomendaciones realizadas por los usuarios. de la Gestion
N . Cuentas. Asesor Control Interno.
institucional Institucional.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
1. Estructura Implementacién y/o actualizacion de los | Fortalecimiento -
Administrativa rocedimientos de Atencibn a Usuarios de | del Proceso de No. procedimientos
. . ; y 11 | P . . . - implementados o Areas EMSERCOTA. Vigencia 2020
Direccionamiento acuerdo a lineamientos de transparencia de Atencion a actualizados
Estratégico. EMSERCOTA SA ESP. Usuarios '
2. Fortalecimiento Garantizar el cumplimiento de los canales de | Fortalecimiento No. Informes de .
L - " L . Gerencia . .
de los canalesde | 2.1 | atenciobn establecidos para el servicio al canales de Seguimiento Oficina ., . Vigencia 2020
. . . . . - - . Atencion a Usuarios
atencion. ciudadano (Presencial, telefénico, virtual). atencion. Atencion a Usuarios.
. . . Fortalecimiento No. capacitaciones
Fortalecer las competencias de los funcionarios . .
. o . del Proceso de realizadas / No. Gerencia ) .
3. Talento humano 3.1 | que tienen comunicacion directa con los - o . . . Vigencia 2020
. . o Atencion a capacitaciones Area Administrativa
usuarios, a través de capacitaciones. .
Usuarios. programadas.

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
Fortalecimiento No. Seguimientos
4. Normativo y Seguimiento semestral a la oficina de atencién a | del Proceso de realizados / No. Junio 2020
. 4.1 . o . - o Asesor Control Interno L
procedimental usuarios, verificando el cumplimiento de la Ley. Atencién a Seguimientos Diciembre 2020
Usuarios programados
51 Caracterizacion de los usuarios, usuarios y (ézlractreljlzc?scg): Encuesta de Gerencia. Vigencia 2020
. . ' grupos de interés. y g p caracterizacion Areas EMSERCOTA. 9
5. Relacionamiento interés.
con el _ .| Caracterizacién
ciudadano Establecimiento de los canales de comunicacion . No. canales .
' 5.2 | de acuerdo al resultado de la encuesta de de usuarios y implementados en la < Gerencia. Vigencia 2020
' o grupos de ) . Areas EMSERCOTA.
caracterizacion. . . vigencia
interés.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
1. Lineamientos de Actualizacion de la pagina web institucional, de Transparencia y Porcentaje de .
. - acceso a la . S Gerencia. . .
Transparencia 1.1 | acuerdo a los requerimientos de la Ley de informacin implementacion Ley Areas EMSERCOTA Vigencia 2020
Activa. transparencia. (Ley 1712 de 2014). pliblica 1712 de 2014 ’

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
2. Lineamientos de Garantizar el cumplimiento de los canales de | Fortalecimiento No. Informes de .
. L . - . . Gerencia. . .
Transparencia 2.1 | atencion establecidos para el servicio al canales de Seguimiento Oficina . . Vigencia 2020
. . . L . - - . Atencidn a Usuarios.
Pasiva ciudadano (Presencial, telefénico, virtual). atencion. Atencién a Usuarios.
3. Instrumentos de Elaboracién v adopcién de los instrumentos de Instrumentos de No. de Instrumentos
gestion de la 3.1 s y P ., gestion de la elaborados y Areas EMSERCOTA. Vigencia 2020
; L, gestidn de la informacion. . e
informacion. informacién adoptados.
N . - . o . Criterio No. de medios con
4. Criterio Diferencial Definicién de medios con criterio diferencial de . . A . . . .
de Accesibilidad. 4.1 accesibilidad en EMSERCOTA SA ESP. leerer?c.lgl de criterio dlfgrgnC|aI de Areas EMSERCOTA. Vigencia 2020
Accesibilidad accesibilidad
Monitoreo -
Infforme de solicitudes de acceso a la acceso a la Informe de solicitudes
5. Monitoreo. 51 | . - . -, de acceso ala Atencién a Usuarios Vigencia 2020
informacion. informacién . -
. informacion
publica
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 6
INICIATIVAS ADICIONALES
META / FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
L, Implementacién de acciones para evitar el .
1. Prevenciony lucha fraude y los delitos electrénicos, de acuerdo a lo Medidas No. de acciones Gerencia.
contra la 1.1 y _ ’ . ., o Areas EMSERCOTA. Vigencia 2020
- establecido en la Circulares 001 y 002 de 2019 | anticorrupcion implementadas.
corrupcion Asesor Control Interno.

Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA SA ESP.
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